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1. ¢Cuél es su opinién general sobre la jornada de esterilizacién gratuita para perros y
gatos de la Alcaldia Local de Fontihén?
Muy satisfecho
) Satisfecho
c) Neutral
d) Insatisfecho
&) Muy insatisfecho
2. ¢Coémo calificaria la comunicaciéon e informacién recibida antes, durante y después del evento de
esterilizaciéon?
Muy informativo
) Informativo
c) Neutral
d) Poco informativo
€) Nada informativo
3. ;Considera que la ubicacién y el lugar donde se llevé a cabo la jornada fueron adecuados y accesibles?
otalmente adecuados y accesibles
b) Adecuados y accesibles
c) Neutral
d) Inadecuados y poco accesibles
e) Totalmente inadecuados y poco accesibles
4. ¢Considera que el tiempo de espera para recibir el servicio de esterilizacion fue razonable?
a) Muy razonable
b) Razonable
c) Neutral
d) Poce razonable
e) Muy poco razonable
5. ¢La calidad de los servicios médicos brindados durante la jornada fue satisfactoria?
a) Muy satisfactoria
b) Satisfactoria
c) Neutral
d) Insatisfactoria
e) Muy insatisfactoria
6. En general, srecomendaria esta jornada de esterilizacion gratuita para perros y gatos ofrecida
por la Alcaldia Local de Fontibén a otras personas?
W) Definitivamente si
b) Si
c) Neutral
d) No
e) Definitivamente no
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1. ¢Cudl es su opinidn general sobre la jornada de esterilizacién gratuita para perros y
gatos de la Alcaldia Local de Fontib6n?
a) Muy satisfecho
Satisfecho
c) Neutral
d) Insatisfecho
&) Muy insatisfecho
2. ;Cémo calificaria la comunicacién e informacién recibida antes, durante y después del evento de
esterilizacion?
Muy informativo
b) Informativo
c) Neutral
d) Pocao informativo
e) Nada informativo
3. ¢ Considera que la ubicacién y el lugar donde se llevd a cabo la jornada fueron adecuados y accesibles?
a) Totalmente adecuados y accesibles
F) Adecuados y accesibles
¢) Neutral
d) Inadecuados y poco accesibles
&) Totalmante inadecuados y poco accesibles
4. ¢ Considera que el tiempo de espera para recibir el servicio de esterilizacion fue razonable?
Muy razonable
) Razonable
c) Neutral
d) Poco razonable
e) Muy poco razonable
5. ¢La calidad de los servicios médicos brindados durante la jornada fue satisfactoria?
Muy salisfactoria
) Satisfactoria
¢) Neutral
d) Insatisfactoria
e) Muy insatisfactoria
6. En general, ;recomendaria esta jornada de esterilizacién gratuita para perros y gatos ofrecida
por la Alcaldia Local de Fontibon a otras personas?
i}Definiﬁuamente si
) Si
c) Nautral
o) No
g) Dafinitivamente no
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1. ¢Cudl es su opinidn general sobre la jornada de esterilizacion gratuita para perros y
gatos de la Alcaldia Local de Fontib6n?
Af Muy satisfecho
b) Satisfecho
c) Neutral
d) Insatisfecho
e) Muy insatisfecho
2. {C6mo calificaria la comunicacién e informacién recibida antes, durante y después del evento de
esterilizacion?
a) Muy informativo
nformativo
c) Neutral
d) Poco informativo
e) Nada informativo
3. ¢Considera que la ubicacion y el lugar donde se llevé a cabo la jornada fueron adecuados y accesibles?
&) Totalmente adecuados y accesibles
b) Adecuados y accesibles
c) Neutral
d) Inadecuados y poco accesibles
&) Totalmente inadecuados y poco accesibles
4, ;Considera que el tismpo de espera para recibir el servicio de esterilizacion fue razonable?
4 Muy razonable
b) Razonable
c) Neutral
d) Poco razonable
e) Muy poco razonable
5. ¢La calidad de los servicios médicos brindados durante la jornada fue satisfactoria?
2 Muy satisfactoria
b) Satisfactoria
c) Neutral
d) Insatisfactoria
e) Muy insatisfactoria
6. En general, jrecomendaria esta jornada de esterilizacion gratuita para perros y gatos ofrecida
por la Alcaldia Local de Fontibon a otras personas?
A7 Definitivamente si
b} Si
c) Neutral
No

d)
&) Definitivamenta na
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1. ¢Cual es su opinion general sobre la jornada de esterilizacion gratuita para perros y
gatos de la Alcaldia Local de Fontib6n?

&) Muy satisfecho

b) Satisfecho

c¢) Neutral

d) Insatisfecho

e) Muy insatisfecho

2. ;Como calificaria la comunicacién e informacién recibida antes, durante y después del evento de
esterilizacion?

(% Muy informativo

b) Informativo

c) Neutral

d) Poco informative

e) Nada informativo

3. ¢Considera que la ubicacién y el lugar donde se llevé a cabo la jornada fueron adecuados y accesibles?

&) Totalmente adecuados y accesibles

b) Adecuados y accesibles

c) Neutral

d) Inadecuados y poco accesibles

e) Totalmente inadecuados y poco accesibles

4. ¢Considera que el tiempo de espera para recibir el servicio de esterilizacién fue razonable?

& Muy razonable

b) Razonable

¢) Neutral

d) Poco razonable

e) Muy poco razonable

5. ¢La calidad de los servicios médicos brindados durante la jornada fue satisfactoria?

&) Muy satisfactoria

b) Satisfactoria

c) Neutral

d) Insatisfactoria

e) Muy insatisfactoria

6. En general, s recomendaria esta jornada de esterilizacion gratuita para perros y gatos ofrecida

por la Alcaldia Local de Fontibén a otras personas?

6{ Definitivameante si

b) Si

c) Neutral

ey No

e) Definitivaments no

Comentarios: éyq_c;.aq_s L /799 céu Zé év Y




ALCALDIA LOCAL DE

B FONTIBON gﬁﬁﬁ?ﬁ

DE EOGOTA DT,

FORMATO DE ENCUESTA DE SATISFACCION
JORNADA DE ESTERILIZACION

Fecha
Dia Mes Afio
I Tne0 0
2
NOMBRE:_.}J v "(f_C._Q’VYI'quU ceouLa: 1926516 44 B

- /
JORNADA: /JI/;WJ"(OO"? BARRIO: RJECOCQO

1. 2Cuél es su opinién general sobre la jornada de esterilizacion gratuita para perros y
gatos de la Alcaldia Local de Fontib6n?
Muy satisfecho
b) Satisfecho
c) Neutral
d) Insatisfecho
&) Muy insatisfecho
2. ¢Como calificaria la comunicacion e informacién recibida antes, durante y después del evento de
esterilizacion?
Muy informativo
) Informativo
c) Neutral
d) Poco informativo
e) Nada informativo
3. ;Considera que la ubicacién y el lugar donde se llevé a cabo la jornada fueron adecuados y accesibles?
}Q.Totalmente adecuados y accesibles
b) Adecuados y accesibles
¢) Neutral
d) Inadecuados y poco accasibles
e) Totalmente inadecuados y poco accesibles
4. ;Considera que el tiempo de espera para recibir el servicio de esterilizacion fue razonable?
Muy razonable
b) Razonable
c) Neutral
d) Poco razonable
e) Muy poco razonable
5. ¢La calidad de los servicios médicos brindados durante la jornada fue satisfactoria?
. Muy satisfactoria
b) Satisfactoria
c) Neutral
d) Insatisfactoria
e) Muy insatisfactoria
6. En general, ¢ recomendaria esta jornada de esterilizacion gratuita para perros y gatos ofrecida
por la Alcaldia Local de Fonltibén a otras personas?
Definitivamente si
b) Si
) Neutral
d) No
&) Definitivamente no
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1. ¢ Cual es su opinién general sobre la jornada de esterilizacién gratuita para perros y
gatos de la Alcaldia Local de Fontib6n?

A) Muy satisfecho

b) Satisfecho

c) Neutral

d) Insatisfecho

e} Muy insatisfecho

2. 4Cémo calificaria la comunicacién e informacion recibida antes, durante y después del evento de
esterilizacion?
Muy informativo

b} Informativo

¢) Neutral

d) Pocao informativo

e) Nada informativo

3. ;Considera que la ubicacién y el lugar donde se llevé a cabo la jornada fueron adecuados y accesibles?
Totalmente adecuados y accesibles

b) Adecuados y accesibles

c) Neutral

d) Inadecuados y poco accesibles

e) Totalmente inadecuados y poco accesibles

4. ;Considera que el tiempo de espera para recibir el servicio de esterilizacion fue razonable?

a) Muy razonable

b) Razonable

c) Neutral

d) Poco razonable

e) Muy poco razonable

5. ¢La calidad de los servicios médicos brindados durante la jornada fue satisfactoria?

X] Muy satisfactoria

b) Satisfactoria

c) Neutral

d) Insatisfactoria

e) Muy insatisfactoria

6. En general, jrecomendaria esta jornada de esterilizacion gratuita para perros y gatos ofrecida

por la Alcaldia Local de Fontibén a otras personas?

a) Definitivamente si

b) Si

o) Neutral

d) No

&) Dzfinitivamentz no
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1. ¢Cual es su opinién general sobre la jornada de esterilizacion gratuita para perros y
gatos de la Alcaldia Local de Fontib6n?

#) Muy satisfecho

b) Satisfecho

¢) Neutral

d) Insatisfecho

e) Muy insatisfecho

2. ;Como calificaria la comunicacién e informacidn recibida antes, durante y después del evento de
esterilizacion?
Muy informativo

) Informativo

c) Neutral

d) Poco informativo

&) Nada informativo

3. ¢Considera que la ubicacion y el lugar donde se llevéd a cabo la jornada fueron adecuados y accesibles?
Totalmente adecuados y accesibles

b) Adecuados y accesibles

c) Neutral

d) Inadecuados y poco accesibles

e) Totalmente inadecuados y poco accesibles

4. ¢Considera gue el tiempo de espera para recibir el servicio de esterilizacién fue razonable?

) Muy razonable

b) Razonable

¢} Neutral

d) Poco razonable

e) Muy poco razonable

5. ¢Lacalidad de los servicios médicos brindados durante la jornada fue satisfactoria?

a) Muy satisfactoria

} Satisfactoria

c) Neutral

d} Insatisfactoria

&) Muy insalisfactoria

6. En general, jrecomendaria esla jornada de esterilizacion gratuita para perros y gatos ofrecida

por |a Alcaldia Local de Fontibon a otras personas?

¥) Definitivamente si

b) Si

o) Nautral

i) No

g) Definitivamente no
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1. ¢Cual es su opinion general sobre la jornada de esterilizacion gratuita para perros y
gatos de la Alcaldia Local de Fontibén?

a) Muy satisfecho g~

b) Satisfecho

c) Neutral

d) Insatisfecho |

e) Muy insatisfecho

2. ;Como calificaria la comunicacion e informacién recibida antes, durante y después del evento de
esterilizacién?

a) Muy informativo #”

b) Informativo

c) Neutral

d) Poco informativo

e) Nada informativo

3. ;Considera que la ubicacién y el lugar donde se llevé a cabo la jornada fueron adecuados y accesibles?

a) Totalmente adecuados y accesibles—"

b) Adecuados y accesibles

c) Neutral

d) Inadecuados y poco accesibles

e) Totalmente inadecuados y poco accesibles

4, (Considera que el tiempo de espera para recibir el servicio de esterilizacién fue razonable?

a) Muy razonableg—

b) Razonable

c) Neutral

d) Poco razonable

&) Muy poco razonable

5. ¢La calidad de los servicios médicos brindados durante la jornada fue satisfactoria?

a) Muy satisfactoria ¢~

b) Satisfactoria

c) Neutral

d) Insatisfactoria

e) Muy insatisfactoria

6. En general, grecomendaria esta jornada de esterilizacion gratuita para perros y gatos ofrecida

por la Alcaldia Local de Fontibon a otras personas?

a) Definitivamente si &7

b) Si

c) Neutral

dj No

&) Definitivamante no
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1. ;.Cual es su opinién general sobre la jornada de esterilizacién gratuita para perros y
gatos de Ia Alcaldia Local de Fontibon?

%) Muy salisfecho

b) Satisfecho

c) Neutral

d) Insatisfecho

e) Muy insatisfecho

2. ¢Como calificaria la comunicacién e informacién recibida antes, durante y después del evento de
esterilizacién?

% Muy informativo

b) Informativo

c) Neutral

d) Poco informativo

e) Nada informativo

3. ¢Considera que la ubicacién y el lugar donde se llevé a cabo la jornada fueron adecuados y accesibles?

5{) Totalmente adecuados y accesibles

b) Adecuados y accesibles

¢) Neutral

d) Inadecuados y poco accesibles

e) Totalmente inadecuados y poco accesibles

4. ¢Considera que el tiempo de espera para recibir el servicio de esterilizacién fue razonable?
Muy razonable

b) Razonable

¢) Neutral

d) Poco razonable

e) Muy poco razonable

5. ¢La calidad de los servicios médicos brindados durante la jornada fue satisfactoria?

¥ Muy salisfactoria

b) Satisfactoria

c) Neutral

d) Insatisfactoria

e) Muy insatisfactoria

6. En general, grecomendaria esta jornada de esterilizacion gratuita para perros y gatos ofrecida

por la Alcaldia Local de Fontibon a otras personas?
Definitivamente si

b) Si

c) Nautral

d) No

g) Definitivamente no
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1. ;Cual es su opinidén general sobre la jornada de esterilizacién gratuita para perros y
gatos de la Alcaldia Local de Fontibon?
a) Muy satisfecho

@Lzatisfecho
c) Neutral

d) Insatisfecho
e) Muy insatisfecho
2. (Cémo calificaria la comunicacion e informacién recibida antes, durante y después del evento de
esterilizacion?
a) Muy informativo
() Informativo
c) Neutral
d) Poco informativo
e) Nada informativo
3. ¢Considera que la ubicacién y el lugar donde se llevd a cabo la jornada fueron adecuados y accesibles?
a) Totalmente adecuados y accesibles
\LyAdecuados y accesibles
c) Neutral
d) Inadecuados y poco accesibles
e) Totalmente inadecuados y poco accesibles
4. ¢ Considera que el tiempo de espera para recibir el servicio de esterilizacién fue razonable?
a) Muy razonable
Razonable
c) Neutral
d) Poco razonable
e) Muy poco razonable
5. ¢La calidad de los servicios médicos brindados durante la jornada fue satisfactoria?
a) Muy satisfactoria
H{ Satisfactoria
c) Neutral
d) Insatisfactaria
e) Muy insalisfactoria
6. En general, ;recomendaria esta jornada de esterilizacidn gratuita para perros y gatos ofrecida
por la Alcaldia Local de Fontibdén a otras personas?
a) Definitivamente si
peisi
c) Neutral
) No
e) Definitivamante no
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1. ¢Cual es su opinién general sobre la jornada de esterilizacion gratuita para perros y
gatos de la Alcaldia Local de Fontibén?
) Muy satisfecho
b) Satisfecho
c) Neutral
d) Insatisfecho
e) Muy insatisfecho
2. ¢Cémo calificaria la comunicacion e informacién recibida antes, durante y después del evento de
esterilizacién?
Xa) Muy informativo
b) Informativo
c) Neutral
d) Poco informativo
e) Nada informativo
3. (Considera que la ubicacién y el lugar donde se llevé a cabo la jornada fueron adecuados y accesibles?
2) Totalmente adecuados y accesibles
b) Adecuados y accesibles
c) Neutral
d) Inadecuados y poco accesibles
e) Totalmente inadecuados y poco accesibles
4. ;iConsidera gque el tiempo de espera para recibir el servicio de esterilizacién fue razonable?
w) Muy razonable
b} Razonable
c) Neutral
d) Poco razonable
e) Muy poco razonable
5. ¢La calidad de los servicios médicos brindados durante la jornada fue satisfactoria?
¥) Muy satisfactoria
b) Satisfactoria
c) Neutral
d) Insatisfactoria
e) Muy insatisfactoria
6. En general, jrecomendaria esta jornada de esterilizacion gratuita para perros y gatos ofrecida
por la Alealdia Local de Fontibon a otras personas?
by Definitivamente si
b) S
c) Neutral
d) No
&) Dafinitivamante no
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